ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzavreta podla § 269 ods. 2 a § 276 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni (dalej len ako ,Zmluva“ v prislusnom gramatickom tvare)

Zmluvné strany:

Objednavatel”
Obchodné meno: Narodna dialniéna spoloénost, a.s.
Sidlo: Dubravska cesta 14, 841 04 Bratislava

Zapis v obch.reg.: Mestsky sud Bratislava Ill, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 3518/B
Statutarny organ: Ing. Filip Machacek, predseda predstavenstva a generalny riaditel
Ing. Peter Braska, MBA, clen predstavenstva

ICO: 35919 001

DIC: 202 193 7775

IC DPH: SK 202 193 7775

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK13 8180 0000 0070 0069 4614
¢ 0. 7000694614/8180

SWIFT kéd: SPSRSKBAXXX

(dalej len , Objednavatel™)

Partner:
Obchodné meno:

Sidlo:

Zapis v obch.reg.:
Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
¢. u.

SWIFT kéd:

(dalej len ,,Partner”)

(Objednavatel a Partner dalej spolocne len ,Zmluvné strany”).

Preambula

Objednavatel ako Spravca vyberu uUhrady dialhicnej znamky v Slovenskej republike vedie systém
fyzickych predajnych miest elektronickej dialnicnej zndmky (dalej len ,,eDZ“) na uUcely ustanovenia
Siroko dostupnej a kvalitativne zodpovedajucej distribuénej siete sluZieb pre motoristickd verejnost na
celom uzemi Slovenskej republiky.



Na ucely zabezpecenia pristupu na trh Objednavatel prostrednictvom institatu verejného navrhu na
uzavretie zmluvy v zmysle ustanoveni § 276 a § 280 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
platnom zneni (dalej len ,0bchodny zakonnik“) ustanovil otvoreny, transparentny a nediskriminacny
systém, do ktorého je umozneny vstup kazdému hospoddrskemu subjektu, ktory prejavi zaujem a
preukazZe splnenie vopred stanovenych podmienok.

Tato Zmluva sa uzatvdra na zdklade verejného navrhu na uzavretie zmluvy vyhldaseného
Objedndvatefom dna 01.10.2025 (dalej len ,Verejny navrh“) a jeho bezvyhradnej akceptacie
dorucenej Partnerom Objednavatelovi dna . Uzatvorenim tejto Zmluvy Zmluvné
strany potvrdzuju, Ze Partner pred jej uzatvorenim preukdzal splnenie vSetkych Podmienok
opravnenosti a Technickych a funkénych pozZiadaviek, tak ako su definované dalej, urcenych
Objedndvatefom vo Verejnom ndavrhu.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom obsahu Zmluvy, definiciach a vyklade hlavnych pojmov
Zmluvy:

,Aplikacia”“ znamena softvérovu aplikaciu poskytovanu Objednavatelom a pouzivanu na Predajnych
miestach na Ucely zaddvania, spracovdvania a vyberu dat tykajucich sa Projektu;

,Centralny systém” znamena subor prostriedkov vypoctovej a telekomunikacnej techniky, vratane
programového vybavenia a dat, prevadzkovany Objedndvatelom na ucely zabezpecenia Projektu;

,Dialniénd znamka“ je definovanad prislusSnymi ustanoveniami Zakona;
,Doverné informdacie” znamenaju informdcie uvedené v bode 3.11 tejto Zmluvy;

,Elektronicky systém“ znamend subor prostriedkov vypoctovej a telekomunikacnej techniky vratane
programového vybavenia a dat, ktory umoznuje predaj, evidenciu a vyber Uhrad z predaja Dialnicnych
znamok;

€ znamenad Euro, v okamihu podpisu tejto Zmluvy zakonnu menu Slovenskej republiky;

,Faza pripravy” znamena fazu plnenia tejto Zmluvy, ktora sa zac¢ina diom nadobudnutia jej Ucinnosti a
konci diiom Uspesnej inStalacie a sprevadzkovania Aplikdcie a Vybavenia Objedndvatela, ¢o Zmluvné
strany potvrdia podpisom odovzdavacieho protokolu;

,Faza prevadzkovania“ znamenad fazu plnenia tejto Zmluvy, ktord sa za¢ina diiom nasledujicim po
uspesnom ukonceni Fazy pripravy a konci zanikom Zmluvy;

»Manual” znamena priruc¢ku detailne popisujicu rozsah a spésob poskytovania SluZieb a ich kvalitu,
ktorej aktudlne znenie bude Objednavatel priebezne poskytovat Partnerovi;

,Ministerstvo”“ znamena Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky;
,NDS” znamena Narodnu dialni¢nu spolocnost, a.s., t.j. Objednavatela;
,0dmena“ znamenda odmenu stanovenu podla ¢lanku 9 tejto Zmluvy;

,0sobné udaje” znamenaju osobné Udaje UZivatela v zmysle platnych pravnych predpisov o ochrane
osobnych udajov;

,0znacenie” znamena jednotné oznacenie Predajnych miest logom Projektu ,eZnamka“ navrhnuté
a odovzdané Partnerovi Objedndvatelom na ulahcenie orientdcie UZivatelov;

,Personal Partnera” znamena personal Partnera v rdmci Predajného miesta poskytujuci Sluzby;



,Podmienky opravnenosti“ znamenaju subor poziadaviek stanovenych vo Verejnom navrhu, ktorych
splnenie Partner preukazal pred uzatvorenim tejto Zmluvy;

X

,Pracovny den“ znamena ktorykolvek den s vynimkou sobét, nediel a v Slovenskej republike uznanych
Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja;

,Pravny poriadok” znamend pravny poriadok Slovenskej republiky;

,Predajné miesto” znamena prevadzkovu jednotku Partnera uvedenu v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, kde
su Uzivatelovi poskytované Sluzby v sulade s poziadavkami uvedenymi v tejto Zmluve a Prdvnom
poriadku Slovenskej republiky; zoznam Predajnych miest tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy;

,Projekt” znamena zabezpecenie Sluzby vyberu a evidencie Uhrady Dialni¢nych zndmok za uzivanie
vymedzenych Usekov ciest v Slovenskej republike;

»Service Desk” znamena centralizované kontaktné miesto technickej a prevadzkovej podpory uréené
Objednavatelom pre rieSenie poziadaviek a incidentov suvisiacich s prevadzkou Systému.

,Sluzby” znamenaju sluzby Specifikované v bode 3.2 tejto Zmluvy, ktoré su Partnerom prostrednictvom
Predajnych miest poskytované Uzivatelom;

,Vybavenie Objednavatela”“ znamena systémové a aplikacné programové vybavenie (software),
vratane Aplikacie, a pristroje, stroje a zariadenia (hardvér) poskytnuté Objednavatelom Partnerovi,
ktoré je nevyhnutné na Ucely riadneho poskytovania SluZieb;

,Vybavenie Partnera“ znamend vsetko systémové a aplikacné programové vybavenie (software) a
pristroje, stroje a zariadenia (hardvér), ktoré si je Partner povinny zabezpecit na vlastné naklady
v stlade s minimalnymi poZiadavkami definovanymi v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy a ktoré je nevyhnutné
na ucely riadneho poskytovania Sluzieb;

»Spravca vyberu uhrady dialniénej znamky” je v sulade s § 8 Zakona Narodna dialni¢na spoloc¢nost,
a.s. (Objednavatel);

,Systém” znamena suhrn Vybavenia Objedndvatela a Vybavenia Partnera, Aplikidcie, materialov,
Oznaceni, informacnych materialov, Manualu a marketingovych manualov nevyhnutnych na riadne
poskytovanie SluZieb;

,Technické a funkéné poziadavky” znamenaju podrobnu Specifikidciu technickych parametrov a
funkcionality Aplikacie a Systému, ktorej spInenie Partner preukazal pred uzavretim tejto Zmluvy a ktora
tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy;

e

,UZivatel” znamena prevadzkovatela vozidla a/alebo vodi¢a vozidla v zmysle Zakona;
,Uhrada dialni¢nej znamky“ znamend povinnost Ghrady dialni¢nej znamky v stlade so Zdkonom;

,Vys$sia moc” znamend mimoriadnu udalost, ktord nemohla Ziadna zo Zmluvnych stran predvidat, je
mimo jej kontroly a ktora jej brani v plneni povinnosti. Za Vyssiu moc sa nepovaZuje Strajk Personalu
Partnera ani zmena hospodarskych pomerov Zmluvnych stran;

»Zakon” znamenad zakon €. 488/2013 Z. z. o dialniénej zndmke a o zmene niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

»Zakon o DPH" znamena zédkon ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov;

,Zakon o ochrane osobnych udajov” znamend zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;



»,Zberny ucet” znamena osobitny uUcet Objedndvatela, ktory je urCeny na ucely manaZmentu
hotovostnych transakcii na Predajnych miestach blizsie Specifikovanych v ¢lanku 8 tejto Zmluvy;

,Zmena Sluzieb” znamena akukolvek Zmluvnymi stranami pisomne dohodnutd zmenu rozsahu alebo
obsahu poskytovanych SluZieb;

,Zuctovanie” znamena vysporiadanie zavazkov medzi Objednavatelom a Partnerom vzniknutych z
hotovostnych transakcii medzi Partnerom a Uzivatelom.

Clanok 1
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Partnera riadne, véas a v pozadovanej kvalite poskytovat Sluzby
uvedené v bode 3.2 tejto Zmluvy, za ¢o sa Objednavatel zavazuje zaplatit Partnerovi Odmenu uvedenu
v €lanku 9 tejto Zmluvy.

1.2 Partner je povinny v zmysle tejto Zmluvy zabezpedit si vo svojom mene, na vlastné naklady a na
vlastni zodpovednost vSetko potrebné na plnenie predmetu tejto zmluvy, vratane obstarania,
zabezpecenia a prevadzky Vybavenia Partnera.

1.3 Objednavatel ma vodi Partnerovi narok na poplatok za poskytnutie Vybavenia Objedndvatela, a to
za kazdé Predajné miesto. Zakladom pre vypocet je ro¢nd sadzba vo vyske 240 € (slovom:
dvestostyridsat eur) bez DPH, ktora sa bude fakturovat k 30.6. a k 31.12. prislusného kalendarneho
roka. Ndrok na poplatok vznikd odo dnia zaCiatku Fazy prevadzkovania.

Clanok 2
Uvodné ustanovenia a vyhlasenia Zmluvnych stran

2.1 Ucelom, na ktory Objedndvatel s Partnerom uzatvaraju tito Zmluvu, je zdujem Objedndvatela
zabezpecdit bezproblémovu, ¢asovo a administrativne efektivnu ihradu Dialni¢nej zndmky a suvisiacich
sluzieb prostrednictvom siete Predajnych miest Partnera, a tym zvysit komfort sluzieb pre UZivatelov.

2.2 Zmluvné strany vyhlasuju, ze Udaje uvedené v Zmluve su v sulade so skuto¢nym stavom ku driu
uzavretia Zmluvy.

2.3 Partner vyhlasuje, Ze:

(i) spitia vietky poziadavky kladené Pravnym poriadkom na vykon &innosti podla tejto Zmluvy,

(i) pred uzavretim tejto Zmluvy preukdzal splnenie Podmienok opravnenosti a Technickych a
funkénych poZiadaviek v sulade s Verejnym ndvrhom,

(iii) je opravneny tuto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté,

(iv) Verejny navrh prijal bez vyhrad,

(v) ku dniu uzavretia tejto Zmluvy nemd evidované nedoplatky na poistnom na socidlne
poistenie a zdravotnd poistovria neeviduje vo¢i nemu pohladavky po splatnosti podla
osobitnych predpisov v Slovenskej republike a v State sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu a nema evidované danové nedoplatky voci dafiovému Uradu a colnému
uradu podla osobitnych predpisov v Slovenskej republike a v State sidla, miesta podnikania
alebo obvyklého pobytu.

2.4 Objednavatel vyhlasuje, Ze je opravneny tuto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej
obsiahnuté.



Clanok 3
Prava a povinnosti Partnera
3.1 Zriadenie, udrzba, prevadzka a zrusenie Predajnych miest

3.1.1 Partner je povinny na vlastné naklady a zodpovednost zriadit, udrziavat a prevadzkovat Predajné
miesta v stlade s podmienkami tejto Zmluvy a jej priloh po celt dobu jej trvania.

3.1.2 Partner je povinny na kazdom Predajnom mieste zabezpecit a udrZiavat v plne funkénom stave
Vybavenia Partnera, ktoré splfia minimalne Technické a funkéné poziadavky $pecifikované v Prilohe ¢.
2 tejto Zmluvy, vratane zabezpecenia elektrickej energie a spotrebného materidlu.

3.1.3 V pripade zriadenia novej obchodnej prevadzky Partnerom, ktord zodpoveda ucelu Predajného
miesta podla tejto Zmluvy, je Partner na zdklade pisomnej Ziadosti po odsuhlaseni Objedndvatelom
opravneny v sulade s touto Zmluvou zriadit a prevadzkovat dalSie Predajné miesto/Predajné miesta,
ato na zaklade pisomného dodatku ktejto Zmluve prostrednictvom ktorého dojde k aktualizacii
zoznamu Predajnych miest uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Porusenie tohto postupu sa povazuje
za podstatné porusenie Zmluvy.

3.1.4 V pripade, Ze Partner zamysla ukoncit prevadzku niektorého z Predajnych miest Specifikovanych
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, je povinny o tomto zamere vopred pisomne informovat Objednévatela. K
zru$eniu Predajného miesta a k suvisiacej zmene Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy mdze dojst vyhradne na
zédklade vzajomne odsuhlaseného pisomného dodatku k tejto Zmluve. Porusenie tohto postupu sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

3.2 Poskytovanie Sluzieb

3.2.1 Partner je povinny na Predajnych miestach zaistit poskytovanie Sluzieb, ktorych rozsah a
podrobny sp6sob poskytovania je zavazne upraveny v aktudlnej verzii Manualu, ktorého znenie platné
ku dfiu uzatvorenia Zmluvy tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy. Partner je povinny na zaklade tejto Zmluvy
poskytovat najma, nie viak vylu¢ne, nasledujice Sluzby:

(i) prijimanie Uhrady dialni¢nej zndmky od UZivatelov v hotovosti alebo bezhotovostne
platobnou kartou;

(i) registracia vozidiel a zber dat tykajucich sa UzZivatelov (evidenéné Cislo vozidla, pripadne
emailova adresa, telefénne cislo) a ich vloZenie do Aplikacie;

(iii) poskytovanie informécii o postupe uplatnenia/podania reklamacie UZivatelom;

(iv) poskytovanie vieobecnych informacii o povinnosti Uhrady dialni¢nej znamky a o vyske
Uhrady dialni¢nej znamky (tzn. o aktudlnych typoch a cenach Dialni¢nych zndmok)
Uzivatelom;

(v) vykonanie opravy registracnych udajov vozidla/pripojného vozidla v centralnej evidencii
Uhrady dialni¢nej znamky (do 15 minut od Ghrady);
(vi) vykonanie zrusenia Uhrady dialni¢nej zndamky (do 15 minut od Ghrady);

(vii) vykonanie vratenia Uhrady dialni¢nej zndmky (do 15 minut od Ghrady);
3.3 Zmena SluZieb a Technickych a funkénych poZiadaviek

3.3.1 Partner je povinny v lehote do dvoch mesiacov zaistit Zmenu Sluzieb a/alebo Technickych a
funkénych poZiadaviek na zéklade pisomnej Ziadosti Objednavatela zaslanej Partnerovi, ktorej si¢astou
je aj aktualizovany Manual a/alebo novy zoznam Technickych a funkénych poziadaviek.

3.3.2 V pripade, ak Partner nesuhlasi so Ziadostou o Zmenu SluZieb a/alebo Technickych a funkénych
poziadaviek, je povinny tuto skutocnost do tridsat (30) dni od dorudenia Ziadosti Objednévatela podla



bodu 3.3.1 ozndmit Objednavatelovi. Ak Objednavatel potvrdi Partnerovi, Ze trva na Zmene Sluzieb
a/alebo Technickych a funkénych poziadaviek napriek nesuhlasu Partnera, je Partner opravneny od
tejto Zmluvy odstlpit do tridsat (30) dni od doruéenia potvrdenia Objednévatela o tom, Ze trvad na
Zmene Sluzieb a/alebo Technickych a funkénych poziadaviek. Ak tak Partner neurobi, je povinny zaistit
Zmenu SluZieb a/alebo Technickych a funkénych poziadaviek v stlade so Ziadostou Objednavatela.

3.3.3 Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvddzaju, ze zmeny podla tohto ¢lanku
Zmluvy sa mozu tykat akéhokolvek dojednania v tejto Zmluve alebo jej prilohach.

3.4 Manual

3.4.1 Rozsah Sluzieb a podrobny sp6sob ich poskytovania je zavazne upraveny v aktudlnej verzii
Manualu, ktorého znenie platné ku dnfu uzatvorenia Zmluvy tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.
Objednavatel je opravneny Manual jednostranne menit a dopliiat v stlade s bodom 3.4.3. Akukolvek
zmenu alebo nové Uplné znenie Manualu je Objednévatel povinny dorudit Partnerovi bez zbyto¢ného

odkladu po jej vykonani.

3.4.2 Partner je povinny zaistit, Ze Personal Partnera bude dodrziavat svoje povinnosti vyplyvajuce z
tejto Zmluvy a aktualnej verzie Manualu.

3.4.3 Dorucovanie aktualizovanych verzii Manudlu bude prebiehat elektronickou formou
prostrednictvom emailu, ktorého prijatie musi Partner obratom potvrdit. Zmena alebo aktualizacia
Manuadlu zo strany Objedndvatela je jednostrannym Ukonom a na tento Ucel sa nevyzaduje uzatvorenie
dodatku k Zmluve. Pre vylicenie pochybnosti sa dojednava, Ze Uprava bodu 3.3.2 plati aj vo vztahu
k aktualizacii Manudlu, pricom aktudlne verzie Manuadlu sa stavaju pre Partnera zadvaznymi uplynutim
siedmich (7) kalendarnych dni od okamihu ich prevzatia kontaktnou osobou Partnera alebo v pripade
nesuhlasu Partnera s aktualizovanym Manudlom, patnastym (15.) diiom nasledujicim po potvrdeni
Objednavatela, ze na aktualnej verzii Manudlu trva.

3.5 Zaciatok poskytovania Sluzieb

3.5.1 Partner sa zavazuje zaistit zaciatok poskytovania SluZieb v rozsahu tejto Zmluvy a Manualu na
vsetkych Predajnych miestach odo dna zaciatku Fazy prevadzkovania.

3.6 Dostupnost SluZieb

3.6.1 Na ucely poskytovania nediskriminacného pristupu k Systému je Partner povinny zaistit, aby boli
Sluzby pre Uzivatelov dostupné pocas celého rozsahu otvéracich hodin na kazdom Predajnom mieste.
Otvaracie hodiny kazdého Predajného miesta s uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Partner je
opravneny uskutolnit zmenu otvéracich hodin kazdého jedného Predajného miesta len po
predchadzajicom pisomnom suhlase Objedndvatela, a to formou dodatku k Zmluve, pricom
Objednavatel berie na vedomie skutocnost, Ze takato zmena otvéracich hodin mdze byt Partnerovi
zdvazne nariadend organom Statnej spravy alebo samospravy, vktorom pripade nebude méct

Objednavatel odmietnut suhlas so zmenou otvaracich hodin prislusného Predajného miesta.
3.7 Zber dat a ich vloZenie do Aplikacie

3.7.1 Partner je povinny zabezpecit, aby Personal Partnera vkladal data tykajuce sa Uzivatela do
Aplikacie bezprostredne po ich ziskani.

3.8 Personal Partnera

3.8.1 Partner je povinny zaistit nasledujice predpoklady tykajice sa Personalu Partnera:



(ii)

(iii)

Partner je povinny poskytovat Sluzby prostrednictvom dostatoéného poétu kvalifikovaného
a profesiondlne spravajuceho sa Persondlu Partnera. Na tento ucel sa bude Personal
Partnera zucastfiovat odbornych Skoleni organizovanych Objednévatelom alebo tretou
osobou uré¢enou Objedndvatelom, pricom Personal Partnera sa odbornych skoleni zi¢astni
tak, aby z dbévodu ich potrebnej Ucasti na odbornom skoleni nebola ohrozena
prevadzkyschopnost Predajnych miest. V pripade nepredvidatelnej zmeny Personalu
Partnera na Predajnom mieste, po dobu do najblizSieho Skolenia organizovaného
Objednavatelom méze Partner docasne zaskolit personal (na vlastné naklady) samostatne.
Partner zodpoveda za aktivnu UGcast Personalu Partnera na odbornej priprave potrebnej pre
ziskanie odbornej spdsobilosti na poskytovanie Sluzieb na Predajnych miestach,
Objednavatel je povinny zabezpecit skolenie Personalu Partnera podla tohto bodu Zmluvy
bezodplatne. Naklady na ucast Personalu Partnera na skoleniach — doprava, ubytovanie
a pod. — znasa Partner.

3.9 Informacné povinnosti

Partner ma vSeobecnul informaénd povinnost voéi Objedndavatelovi o vsetkych skutoénostiach,
tykajucich sa plnenia Zmluvy.

3.10 Management Predajnych miest

3.10.1 Partnerom urcena hlavna kontaktna osoba na ucely plnenia tejto Zmluvy je:

Meno a priezvisko:

Adresa:
Tel.:
Fax:

e-mail:

Partnerom urcend hlavnd kontaktnd osoba je hlavna kontaktnad osoba pre Objednavatela na ucely
plnenia tejto Zmluvy.

3.10.2 Hlavna kontaktna osoba uvedend v bode 3.10.1 tejto Zmluvy je povinnd najma, nie viak vylucne,
vykonavat nasledujuce ulohy:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

bezodkladne informovat Objednavatela o akychkolvek problémoch tykajicich sa
poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy,

pravidelne zbierat informdcie od Persondlu Partnera ohladne Systému a poskytovania
Sluzieb na ucely ich zlepsenia,

zaistit, aby Personal Partnera postupoval pri poskytovani SluZieb v stlade s ustanoveniami
tejto Zmluvy, Manudlu a absolvovanymi odbornymi Skoleniami,

informovat Personal Partnera o najlepsich postupoch tykajucich sa prevadzky Predajnych
miest schvdlenych Objednavatelom.

3.10.3 Partner je povinny urcit za kazdé Predajné miesto minimalne jednu zodpovednud osobu. Tato
bude uvedena spolu s jej kontaktnymi Gdajmi v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy — Zoznam Predajnych miest.
Zodpovednad osoba je povinna vykonavat tlohy podla bodu 3.10.2 tejto Zmluvy vo vztahu k prislusnému
Predajnému miestu, pricom ulohy podla bodu 3.10.2 pism. (i) Zmluvy bude zodpovedna osoba voci
Objednavatelovi vykonavat prostrednictvom hlavnej kontaktnej osoby. Kazdi zmenu zodpovednej
osoby je Partner povinny bezodkladne Objednavatelovi nahlasit a automaticky sa upravi Priloha €. 1
tejto Zmluvy, pricom nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.



3.11 Dévernost informacii

3.11.1 Ziadna zo Zmluvnych stran nie je oprdvnend bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej
Zmluvnej strany spristupnit tretej strane akékolvek informacie, ktoré si predmetom obchodného
tajomstva v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni.

3.11.2 Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej
Zmluvnej strany spristupnit tretej strane informacie oznacené ako déverné informacie v zmysle
ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika v platnom zneni.

3.11.3 Dévernymi informaciami su tiez akékolvek dokumenty, listiny, Specifikicie, plany, vykresy,
nakresy, nacrty, programy, modely, vzorky, data a informdcie bez ohladu na ich formu, hmotne
zachytené a/alebo Ustne poskytnuté, tykajlce sa poskytovania SluZieb, ako i vietky dalSie informacie,
ktoré sa Zmluvné strany dozvedia v suvislosti so Zmluvou, a ktorych zverejnenie ¢i akékolvek iné
poskytnutie verejnosti nie je vyzadované Pravnym poriadkom, budd povazované oboma Zmluvnymi
stranami za déverné; pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze za
Doverné informacie sa nepovazuju informacie, ktoré su uz verejne pristupné alebo zndme v dobe ich
pouZzitia alebo spristupnenia, ak ich verejna pristupnost alebo znamost nenastala ako pravny désledok
porusenia povinnosti ulozenej Pravnym poriadkom alebo podla Zmluvy. Za doverné informacie sa
povazuju vsetky informacie, z ktorych obsahu jasne vyplyva, Zze Zmluvné strany ich povazuju za déverné
alebo ich za doverné oznacia (dalej len ako , Doverné informacie” v prisluSnom gramatickom tvare).

3.11.4 Kazda zo Zmluvnych stran je povinna ohladne Dovernych informacii dodrziavat rezim dévernosti,
¢im sa na ucely tejto Zmluvy rozumie najméa povinnost zachovavat mlicanlivost vo vztahu k tretim
osobam, Déverné informacie nezverejriovat a nespristupriovat tretim osobam bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnend pouzit Déverné
informacie v rozpore s ich i¢elom pre svoje potreby alebo potreby tretich oséb.

3.11.5 Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend poskytnut Doverné informacie svojim zamestnancom,
¢lenom svojich vnutornych organov, ekonomickym, technickym, pravnym alebo inym odbornym
poradcom, auditorom, a to vyluéne len v pripade, ak je to nevyhnutné alebo potrebné pre plnenie
Zmluvy alebo uplatiiovanie si prav podla Zmluvy - tymto osobdm moézu byt Doéverné informacie
poskytnuté len vtedy, ak budi pisomne zaviazani prislusnou Zmluvnou stranou udrziavat taku
informaciu v tajnosti, ako by boli stranou Zmluvy, okrem 0s6b, ktorym je povinnost mléanlivosti ulozend
priamo zo zakona.

3.11.6 KaZzda zo Zmluvnych stran je opravnena poskytnut alebo spristupnit Doverné informacie:

(i) prislusnému sudu, rozhodcovskému alebo inému organu v ramci akejkolvek jurisdikcie v
suvislosti s akymkolvek sidnym, rozhodcovskym alebo inym konanim vzniknutym a
vedenym v suvislosti so vztahmi medzi Zmluvnymi stranami, a to v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi, podla ktorého je Zmluvna strana povinna konat;

(ii) prislusnému organu verejnej moci v ramci akejkolvek jurisdikcie, ktory je opravneny ich
vyzadovat v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, podla ktorého je Zmluvna strana
povinna konat, pricom toto plati za podmienky, Ze prislusna Zmluvna strana véas a vopred
oznami takuto povinnost poskytnuat Doverné informacie druhej Zmluvnej strane.

3.11.7 Ak nie je vtejto Zmluve uvedené inak, prislusnd Zmluvna strana mdze poskytnut Doverné
informacie tretej osobe iba:

(i) po predchadzajucom pisomnom suhlase druhej Zmluvnej strany s takymto poskytnutim a
(ii) po tom, ¢o takato tretia osoba, ktorej sa maju Doverné informacie poskytnut, uzatvorila
osobitnu pisomnu dohodu o ochrane Dévernych informacii s druhou Zmluvnou stranou.



3.11.8 Kazda zo Zmluvnych stran je povinna chranit poskytnuté Doverné informacie pred odcudzenim,
stratou, zni¢enim, neopradvnenym kopirovanim a spristupnenim tretim osobam.

3.11.9 Kazdd zo Zmluvnych stran je povinna bezodkladne informovat druhd Zmluvnui stranu o tom, ze
Déverné informacie boli spristupnené tretej osobe alebo sa o nich inak dozvedela.

3.11.10 Doverné informacie poskytnuté druhej Zmluvnej strane zostanu vidy majetkom vlastnika
prislusnych informacii a musia byt podla jeho rozhodnutia a na jeho Ziadost bud' vratené alebo znicené,
a to bez akéhokolvek poplatku, v kazdom pripade vsak do tridsiatich (30) dni odo dna dorucenia takejto
Ziadosti (spolu so vietkymi ich képiami).

3.11.11 Zavazky Zmluvnych stran tykajuce sa dbvernych informdcii su ¢asovo neobmedzené a
pretrvavaju aj v pripade zaniku Zmluvy z akychkolvek dovodov.

3.11.12 Pre vyliéenie pochybnosti sa dojednava, Ze porusenim povinnosti vo vztahu k Dévernym
informaciam podla tejto Zmluvy nie je zverejnenie tejto Zmluvy v celom rozsahu v sulade
s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

3.12 Volny pristup do Predajnych miest

3.12.1 Na ucely kontroly poskytovania Sluzieb a fungovania Systému je Partner povinny pocas
otvaracich hodin Predajného miesta zaistit volny vstup do zdkaznickych Casti Predajnych miest pre
poverenych zastupcov Objedndvatela spdsobom uvedenym v Manuali. Kontrola poskytovania SluZieb
zahina tieZ pravo poverenych zastupcov Objedndvatela byt pritomny pri poskytovani SluZieb zo strany
Persondlu Partnera Uzivatelom. Partner sa zavazuje pre poverenych zastupcov Objednavatela
zabezpedit vSetku sucéinnost potrebni na vykon kontroly a hodnotenia poskytovania Sluzieb na
Predajnych miestach. Otvaracie hodiny pre jednotlivé predajné miesta su uvedené v Prilohe €. 1 k tejto
Zmluve — Zoznam Predajnych miest.

3.13 Zaobchadzanie so zverenymi vecami

3.13.1 Partner je povinny zaistit, Ze Personal Partnera bude s Vybavenim Objednavatela, ako aj s dalsimi
vecami zverenymi Partnerovi zo strany Objedndavatela, zaobchddzat s maximalnou moZnou
starostlivostou.

Clanok 4
Marketing a komunikacia

4.1 Zmluvné strany sa dohodli na instaldcii Oznaceni a nosic¢ov reklamy na Predajnych miestach a v ich
bezprostrednom okoli, ako aj na marketingovych a brandingovych sluzbach poskytovanych na
Predajnych miestach Partnerom a pocas trvania tejto Zmluvy. Ich rozsah a podrobny spdsob ich
poskytovania su zavdazne upravené v aktudlnej verzii Manudlu, ktorého znenie platné ku dnu
uzatvorenia Zmluvy tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

4.2 Logo a ochranné znamky Partnera (vratane log a ochrannych zndmok ovladanych a ovladajucich
0s0b) mbzu byt pouzité Objednavatelom len v stlade s aktualnym dizajnovym manuélom Partnera.

4.3 Partner je povinny pri vSetkych aktivitach suvisiacich s poskytovanim SluZieb podla tejto Zmluvy
plne reSpektovat a pocas celej doby trvania Zmluvy dodrzZiavat zasady brandingu Objednavatela.
Pouzivanie brandu Partnera v suvislosti s akoukolvek prezentaciou Sluzieb je na Predajnych miestach
mozné len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Objedndvatela.



4.4 Komunikacia o Sluzbe

4.4.1 Zmluvné strany sa dohodli, 7e sa budlu vzidjomne informovat o akejkolvek uvaZzovanej
marketingovej komunikdcii zahffiajucej reklamné, prezentaéné a PR aktivity, ktorych predmetom je
komunikacia Sluzieb podla tejto Zmluvy, a to v dostatocnom ¢asovom predstihu, aby bolo mozné pri
vynaloZeni primeraného Usilia obdrzat sthlas prislusnej Zmluvnej strany.

4.4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ¢o najvdésej moznej miere budd vzdjomne koordinovat a
operativne riesit akékolvek postoje ohladom komunikacie Sluzieb podla tejto Zmluvy, a to tak, aby
neboli dotknuté prava a opravnené zaujmy ani jednej zo Zmluvnych stran.

Clanok 5
Iné prava a povinnosti Objedndvatela a Partnera
5.1 Odmena
5.1.1 Objednavatel sa zavazuje zaplatit Partnerovi riadne a véas Odmenu podla ¢lanku 9 tejto Zmluvy.
5.2 Kontrola a suéinnost

5.2.1 Objednavatel je opravneny pocas otvaracich hodin Predajnych miest realizovat kontrolu plnenia
povinnosti Partnera podla tejto Zmluvy, najma kontrolu poskytovania Sluzieb, suladu Vybavenia
Partnera so stanovenymi pozZiadavkami a dodrzZiavania postupov podla tejto Zmluvy.

5.2.2 Objedndvatel je povinny na vlastné naklady zabezpecit Partnerovi dodanie Oznadeni a nosi¢ov
reklamy, ako aj poskytnut Partnerovi Manual, iné informacné materidly a dalSie veci potrebné na
zabezpecenie poskytovania Sluzieb Partnerom.

5.2.3 Objednavatel je povinny na vlastné naklady zabezpedit funkénost Vybavenia Objednavatela a
umoznit Partnerovi jeho pouzivanie na Ucely plnenia tejto Zmluvy.

5.2.4 Objednavatel je povinny na vlastné naklady zaskolit Persondal Partnera vo vztahu k spravnej
obsluhe Vybavenia Objednavatela a poskytovania SluZieb.

5.3 Ostatné prava a povinnosti Zmluvnych stran

5.3.1 Ostatné prava a povinnosti Zmluvnych stran, vyslovne neupravené v tomto ¢lanku Zmluvy, sa
primerane spravuju zostavajicim obsahom tejto Zmluvy.

Clanok 6
Platobny styk na Predajnych miestach
6.1 VSeobecné ustanovenia

6.1.1 Partner je povinny zaistit, Ze platobny styk medzi Partnerom a UZivatelmi sa bude vykonavat
v mene Objednavatela.

6.2 Sposoby platby na Predajnych miestach

6.2.1 Partner je povinny zaistit, aby boli na Predajnych miest v slvislosti s poskytovanim Sluzieb
prijimané platby:

(i) v hotovosti v mene € a/alebo
(ii) prostrednictvom platobného terminalu Specifikovaného v Manuali.

10



6.3 Potvrdenie o platbe na Predajnom mieste

Partner je povinny zaistit, Ze Personal Partnera v sulade s touto Zmluvou a Manudlom vidy vyda
UZivatelovi v mene Objednavatela ,Potvrdenie o Uhrade dialni¢nej zndmky, zjednodusena faktura“ v
sulade so Zakonom o DPH, pricom tento danovy doklad bude automaticky generovany Aplikaciou na
Vybaveni Partnera. Zodpovednost za formalnu a obsahovl spravnost Gdajov generovanych Aplikaciou
znasa Objednavatel. Partner zodpoveda za funkénost Vybavenia Partnera, prostrednictvom ktorého
bude v sucinnosti s Aplikdciou dochadzat ku generovaniu atladi dariového dokladu. V pripade
nemoznosti vydania faktiry prostrednictvom Vybavenia Partnera je Predajné miesto povinné
postupovat podla aktudlne platného manualu dodaného Objednavatelom, ktorého znenie platné ku
dniu uzatvorenia Zmluvy tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Clanok 7
Faza pripravy a zaciatok prevadzkovania

7.1 Objednavatel sa zavazuje v lehote do 40 (Styridsat) pracovnych dni odo dria podpisu tejto Zmluvy
na vlastné naklady, sam alebo prostrednictvom poverenych tretich stran, nainstalovat a sprevadzkovat
Aplikaciu a Vybavenie Objedndvatela na vSetkych Predajnych miestach Partnera. Na tento ucel musi
Partner poskytndt tretim strandm poverenym Objednavatelom plnd sucinnost v sulade s
ustanoveniami bodu 15.1 tejto Zmluvy. Partner je tiez povinny poskytnut plnd sicinnost poverenym
osobam zo strany Objedndvatela na Gcely vykonania kontroly splnenia povinnosti Partnera podla bodov
4.2 pism. 2) az 4), bodu 4.5 a 4.6 Verejného navrhu.

7.2 Faza pripravy sa konci UspeSnym nainstalovanim a sprevadzkovanim Aplikdcie a Vybavenia
Objednavatela, ako aj Uspesnou kontrolou splnenia povinnosti Partnera podla bodov 4.2 pism. 2) az 4),
bodu 4.5 a 4.6 Verejného navrhu zo strany Objednavatela, ¢o Zmluvné strany potvrdia podpisanim
odovzddvacieho protokolu pre kazdé Predajné miesto. Ak sa pri kontrole UspeSného nainstalovania
a sprevadzkovania Aplikacie a Vybavenia Objedndvatela a kontrole splnenia povinnosti Partnera podla
bodov 4.2 pism. 2) az 4), bodu 4.5 a 4.6 Verejného navrhu zo strany Objednavatela zistia nedostatky,
Objedndvatel tieto uvedie v protokole o zistenych nedostatkoch. Na odstranenie tychto nedostatkov
ma Partner lehotu 10 pracovnych dni. V pripade ich neodstranenia méze Objednévatel (i) odstupit od
Zmluvy ako celku alebo (ii) odmietnut len niektoré zPredajnych miest Partnera, ktorych sa
neodstranené nedostatky tykaju. V pripade podla (ii) sa automaticky upravi Priloha €. 1 tejto Zmluvy,
pri¢om nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

7.3 Faza prevadzkovania sa zacina diiom nasledujicim po dni podpisania odovzdavacieho protokolu
podla bodu 7.2 tohto ¢lanku, a to samostatne pre kazdé Predajné miesto, nie vSak skor ako dna 01. 01.
2026.

Clanok 8
Zuctovacie vztahy medzi Partnerom a Objednéavatelom

8.1 Zberny ucet pre Uhradu dialni¢nej zndmky hotovostnymi platbami sa nachadza vo vlastnictve
Objednavatela. Vietky Uhrady dialni¢nej znamky bezhotovostnou platbou sa budu realizovat priamo
na ucet Objednavatela.

8.2 Partner riadne a vcas zabezpeci vsetky prevody hotovostnych financnych prostriedkov ziskanych v
suvislosti s poskytovanim Sluzieb na Zberny Ucet Objedndvatela, a to bezodkladne po obdrzani
dokladov s$pecifikujucich platby (dalej len ,Vyzva na zaplatenie”), co do dévodu a vysky (definované v
deleni podla kalendarnych dni, jednotlivych Predajnych miest a vysSky hotovosti prijatej Predajnym
miestom), pricom vsetky platby sa budd uskutoériovat z G¢tu Partnera na Zberny Uéet Objednévatela
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IBAN: SK93 1100 0000 0029 4201 1546 s uvedenim osobitného variabilného symbolu uvedeného
v dokladoch.

8.3 Partner je zodpovedny za a znasa nebezpecenstvo Skody vo vztahu k prijatej hotovosti na kazdom
Predajnom mieste, a to do vysky redlne prijatej hotovosti v pokladni Predajného miesta evidovanej
Systémom.

8.4 Partner zabezpedi, ze na Predajnych miestach bude vykonana ,Uzavierka pokladne” minimalne
jedenkrat pocas 24 hodin, a to v zmysle Manualu, ktorého znenie platné ku dfiu uzatvorenia Zmluvy
tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

8.5 Na zaklade Vyzvy na zaplatenie, ktord Objednavatel zasiela Partnerovi prostrednictvom e-mailu na
adresu uvedenut v ¢lanku 18, bod 18.3.4. 11.) je Partner povinny zaplatit Objednavatelovi v nasledujuci
pracovny denl sumu vo vyske hotovostnych prostriedkov prijatych na Predajnych miestach, ktord je
vyCislena Objednavatelom za uplynuly kalendarny denl. Vynimkou su dni pracovného pokoja a statnych
sviatkov, kedy sa platba posuva na najblizsi Pracovny den. V pripade nezrovnalosti v odvodovom
predpise zaslanom Objednavatelom sa Partner zavazuje predpisand sumu uhradit a aZz nasledne
uplatnit reklamaciu predpisaného odvodu. V pripade jej opodstatnenosti je Objednavatel povinny
rozdiel vratit na Ucet Partnera, ato do 15 pracovnych dni. V pripade pochybnosti je rozhodujicim
Udajom datum odpisania finan¢nych prostriedkov z G¢tu Partnera resp. Objednavatela.

8.6 Ak nie je suma vo vyske hotovostnych prostriedkov prijatych na Predajnych miestach na ucte
Objednavatela v pracovny denl nasledujuci po vyzve Objednavatela podla bodu 8.5 tohto ¢lanku
Zmluvy, Objedndvatel preveri, ¢i dlZnd suma prekrocila 80 % Sumy financnej zabezpeky podla bodu
10.2 tejto Zmluvy. Ak dlznd suma prekrocila 80 % Sumy financ¢nej zabezpeky podla bodu 10.2 tejto
Zmluvy, Objednavatel zablokuje Partnerovi mozinost prijimania Uhrady dialniénej znamky
hotovostnymi platbami a Partner nie je opravneny prijimat Uhradu dialni¢nej zndmky hotovostnymi
platbami. Partner mdze nadalej prijimat Uhradu dialni¢nej znamky bezhotovostne platobnou kartou.
Ak dIZna suma neprekrocila 80 % Sumy finan¢nej zabezpeky podla bodu 10.2 tejto Zmluvy, Partner
mdze nadalej prijimat Uhradu dialni¢nej zndmky v hotovosti a bezhotovostne platobnou kartou.

8.7 Ak nie je suma vo vysSke hotovostnych prostriedkov prijatych na Predajnych miestach na ucte
Objedndvatela ani do 16 dni po vyzve Objednavatela podla bodu 8.5 tohto ¢lanku Zmluvy, Objedndvatel
je opravneny uplatnit si svoju pohladavku z finanénej zabezpeky a odstupit od tejto Zmluvy podla bodu
14.3 tejto Zmluvy.

8.8 V pripade, ze Partner neodvedie platbu podla hotovostného predpisu Objednavatela riadne a vcas
— teda v den podla bodu 8.5 tejto Zmluvy, je Objednavatel zarover opravneny poZzadovat od Partnera
uroky z omeskania vo vyske 0,05% (pét stotin percenta) z Ciastky, ktorej sa neprevedené Zuctovanie za
dany den tyka, a to za kazdy aj zacaty deri omeskania az do okamihu Uplného zaplatenia diznej sumy.

8.9 Partner je tiez povinny zaplatit Objednavatelovi $kodu, ktord mu vznikne v pripade straty, zniéenia,
odcudzenia hotovosti alebo akejkolvek inej formy neopravnenej manipulacie s hotovostou.

Clanok 9
Odmena a poplatok za Vybavenie Objednavatela
9.1 Vyska Odmeny

9.1.1 Za poskytovanie Sluzieb na Predajnych miestach uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a za
realizovanie Zluc¢tovania uvedenom v ¢lanku 8 tejto Zmluvy pocas trvania tejto Zmluvy patri Partnerovi
mesacna Odmena vo vyske 2 % z celkovej hodnoty (ceny) predanych Dialni¢nych zndmok (bez dane z
pridanej hodnoty) Predajnymi miestami Partnera za uplynuly kalendarny mesiac. Partner nie je
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opravneny okrem Uhrady dialni¢nej zndmky vo vyske identifikovanej vramci platnej legislativy
pozadovat od Uzivatelov Uhradu akychkolvek inych nakladov a poplatkov suvisiacich s poskytovanim
SluzZieb podla tejto Zmluvy, porusenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy.

9.1.2 Odmena uvedena v bode 9.1.1 Zmluvy zahtfa vsetky naklady a vydavky Partnera potrebné na
splnenie vietkych povinnosti vyplyvajucich pre Partnera z ustanoveni tejto Zmluvy a vsetkych jej priloh,
vratane nakladov na obstaranie a prevadzku Vybavenia Partnera. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
Odmena je dohodnuta ako pevna v percentudlnom pomere v zmysle bodu 9.1.1 tohto ¢lanku Zmluvy..

9.1.3 K Odmene bude Ucétovana prislusna dan z pridanej hodnoty podla aktualne platnej a Ucinnej
sadzby dane, urcenej v sulade s prislusSnymi ustanoveniami Zdkona o DPH v platnom zneni.

9.2 Platobné podmienky
9.2.1 Zuctovacie obdobie pre stanovenu vysku odmeny je jeden (1) kalendarny mesiac.

9.2.2 Odmena je splatnd v lehote tridsat (30) kalendarnych dni odo dria dorudenia faktury
Objednavatelovi. Partner mbze vystavit faktiru az po potvrdeni rozsahu poskytnutych SluzZieb za
predchdadzajuci kalendarny mesiac zo strany Objedndvatela. Objedndvatel potvrdi rozsah poskytnutych
Sluzieb do troch (3) pracovnych dni od konca zuc¢tovacieho obdobia. Faktira Partnera musi mat vsetky
naleZitosti dafiového dokladu v zmysle ustanovenia § 74 Zakona o DPH v platnom zneni a jej prilohou
musi byt potvrdenie podla predchadzajucej vety. V pripade, e faktira nespifia vietky naleZitosti
danového dokladu, je Objednavatel opravneny vratit spat Partnerovi takto vystavenu faktdru. Nova
lehota splatnosti zacina plynut opatovnym dorucenim opravenej faktury.

9.2.3 Objednéavatel je povinny zaplatit Odmenu bankovym prevodom na bankovy Uéet Partnera; za deri
uskutoc€nenia platby sa povaZuje den pripisania finanénych prostriedkov na bankovy ucet Partnera.

9.3 Poplatok za Vybavenie Objednavatela

9.3.1 Objednavatel ma voci Partnerovi narok na poplatok za poskytnutie Vybavenia Objedndvatela, a
to za kazdé Predajné miesto. Zakladom pre vypocet je rocnd sadzba vo vyske 240 € (slovom:
dvestostyridsat eur) bez DPH.

9.3.2 Objedndvatel vystavi Partnerovi fakturu za uplynuly kalendarny polrok vZdy po jeho skonceni, a
to k 30.6. a k 31.12. prislusného kalendarneho roka, so splatnostou 15 dni odo dna jej dorucenia.

9.3.3 Vyska fakturovaného poplatku sa urci ako ndsobok sumy 20 € bez DPH (t.j. 1/12 ro¢nej sadzby) a
poctu vSetkych aj zacatych kalendarnych mesiacov v danom uplynulom polroku, pocas ktorych trvala
Faza prevadzkovania na Predajnom mieste.

9.3.4V pripade predc¢asného ukoncenia Zmluvy bude faktira vystavend do 15 dni po ukonéeni Zmluvy,
so splatnostou 15 dni odo dia jej dorucenia.

Clanok 10
Financna zabezpeka

10.1 Partner bol povinny pred uzavretim tejto Zmluvy poskytnat finanénd zdbezpeky za splnenie
zavazkov Partnera podla tejto Zmluvy, a to jednym zo spGsobov podla Verejného navrhu. Tato musi byt
platna najmenej do 60 dni od ukonéenia tejto Zmluvy, pricom ak nie je vo vztahu k finanénej zdbezpeke
uvedené dalej inak, platia podmienky financ¢nej zabezpeky podla Verejného navrhu.

10.2 Suma financnej zabezpeky musi byt najmenej vo vyske 3.000 € (slovom: tritisic eur) za kazdé
predajné miesto (dalej len ,,.Suma financnej zabezpeky“). V pripade vyuZitia oprdvnenia Objednavatela
uspokojit svoje naroky podla tejto Zmluvy je Partner povinny finan¢nd zdbezpeku doplnit do vysky
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Sumy financnej zabezpeky najneskor do 15 dni odo dna uplatnenia opravnenia Objednavatela, pricom
na to moze vyuzit aj ind formu zabezpeky, akd pouzil predtym.

10.3 V pripade financnej zabezpeky zloZenej vo forme bankovej zaruky musi byt v bankovej zaruke
uvedené vyhldsenie banky, Ze neodvolatelne, bezpodmienecne, na prvd vyzvu a do 7 (siedmich)
pracovnych dni po doruceni pisomnej vyzvy Objedndvatela uspokoji akykolvek finanény ndrok
Objedndavatela (veritela) do vysky Sumy financnej zabezpeky vzniknuty z dévodu omeskania sa Partnera
s plnenim tejto Zmluvy alebo porusenia tejto Zmluvy Partnerom.

10.4 V pripade financnej zabezpeky zlozenej vo forme notarskej Uschovy musi zmluva o Uschove
obsahovat prehlasenie notédra, Ze peniaze budu vydané Vyhlasovatelovi bezpodmienetne, do 7
(siedmich) pracovnych dni na zaklade jeho vyzvy bez nutnosti preukazovania dévodu alebo splnenia
akychkolvek dalSich podmienok.

10.5 Ak sa ma platnost ktorejkolvek finan¢nej zabezpeky skondit pred ddtumom podla bodu 10.1 tohto
¢lanku, je Partner povinny najneskdr 2 mesiace pred skonéenim platnosti finanénej zabezpeky predlozit
Objednavatelovi novu finanénu zdbezpeku, pricom moéze pouzit aj ind formu, akd pouzil predtym, s
dobou trvania aspon do datumu podla bodu 10.1 tohto ¢lanku. Ak v termine podla tohto bodu nebude
Objedndvatelovi predloZena nova financna zabezpeka, je Objednavatel opravneny bez obmedzujucich
podmienok vycerpat cell zostavajucu cast financénej zabezpeky na Uclely zabezpecenia svojich
pohladavok voci Partnerovi.

10.6 V pripade, ak je financna zdbezpeka zloZzend kombinaciou réznych foriem, Objednavatel je
opravneny uspokojit svoj finanény narok pouzitim ktorejkolvek formy finanénej zabezpeky alebo aj ich
kombinaciou.

10.7 Zabezpeka v akejkolvek forme bude uvolhend a vratena Partnerovi do 60 dni po ukonceni tejto
Zmluvy a vysporiadani vSetkych vzajomnych zavazkov a pohladavok.

10.8 Bankova zaruka sa spravuje ustanoveniami § 313 a nasl. Obchodného zakonnika a/alebo v rozsahu,
vakom to kogentné ustanovenia Obchodného zakonnika umoZiuju, ustanoveniami Jednotnych
pravidiel pre zaruky vyplatite/né na poZiadanie, vydanymi Medzindrodnou obchodnou komorou v Parizi
ako publikacia €. 758, a je vystavena bankou so sidlom v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou bankou
majucou pobocku v Slovenskej republike.

Clanok 11
Vlastnicke pravo a nebezpecenstvo Skody

11.1 Partner je a zostava vlastnikom Vybavenia Partnera. Objednavatel je a zostdva vlastnikom
Vybavenia Objednavatela, Aplikacie, Oznaceni a nosicov reklamy, informacnych materialov a inych veci
a majetkovych hodndt, ktoré poskytol Partnerovi na ucely plnenia tejto Zmluvy.

11.2 Partner znasa nebezpecenstvo Skody spésobenej na Vybaveni Objedndvatela, ako aj na veciach
a majetkovych hodnotach zverenych a/alebo poskytnutych ¢ spristupnenych Objednavatelom
Partnerovi na ucely plnenia tejto Zmluvy, a to od okamihu ich prevzatia resp. spristupnenia. Partner
nezodpoveda za Skodu spdsobenu na veciach vo vlastnictve Objednavatela, v pripade, ak k tejto Skode
doslo v dosledku porusenia, resp. zanedbania akejkolvek povinnosti Objedndvatelom, resp. ak ku Skode
doslo v dosledku inych okolnosti ako porusenia, resp. zanedbania akejkolvek povinnosti Partnera.
Partner nie je povinny poistit majetok Objednavatela uvedeny v tomto ¢lanku Zmluvy.

11.3 Partner je povinny zaistit, aby data zhromaZzdené na zaklade tejto Zmluvy od Uzivatelov, Vybavenie
Objedndvatela, Aplikacia, ochranné znamky, grafické ¢i slovné ndzvy charakterizujuice dodavany alebo
prevadzkovany Systém, Manual, dokumenty, materidly, Oznacenia a nosice reklamy a iné predmety

14



alebo majetkové hodnoty vratane financnych prostriedkov, ktoré boli zverené Partnerovi alebo
pouzivané Partnerom alebo Predajnym miestom v sdvislosti s plnenim tejto Zmluvy, neboli pouzité,
kopirované, oznamované, zverejiiované, publikované Partnerom, Predajnym miestom ¢i Persondlom
Partnera resp. tretimi osobami na iny Ucel, nez je plnenie tejto Zmluvy.

11.4 Partner je povinny zaistit plnenie vietkych povinnosti Personalu Partnera na Predajnych miestach
podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok 12
Prava dusevného vlastnictva, vlastnictvo dat

12.1 VSetky prdva dusevného vlastnictva vratane priemyselného vlastnictva, autorského prdva a prav s
nim suvisiacich k dokumentom, Vybaveniu Objednavatela, Aplikacii, materidlom, Manualu, patria ich
autorom, povodcom, resp. nositelom prislusnych majetkovych prav. Partnerovi sa udeluje iba ¢asovo a
ucelovo obmedzené, nevyhradné pravo (licencia resp. sublicencia) na ich pouZivanie na ucely plnenia
tejto Zmluvy.

12.2 VSetky ddata spracovdvané Systémom pri uzatvarani, plneni a ukonceni zmlav o uzivani
vymedzenych Usekov ciest alebo jeho ¢astami a datovy model zostavaju vo vlastnictve Objednavatela.
Ustanovenia ¢lanku 13 tejto Zmluvy o ochrane osobnych Gdajov sa pouziju primerane.

12.3 Vsetky data spracovavané Systémom zostdvaju vo vlastnictve Objednavatela.

12.4 Vsetky prava k ochrannym zndmkam, grafickym ¢i slovnym nazvom, doménovym mendm a pod.,
ktoré charakterizuju dodavany alebo prevadzkovany Systém, patria svojmu vlastnikovi alebo povodcovi
a v Ziadnom pripade nepatria Partnerovi. Partner nie je opravneny ich registrovat a ani poZiadat o
registraciu na svoje meno alebo na meno blizkej alebo spriaznenej alebo personalne a/alebo majetkovo
prepojenej a/alebo kontrolovanej osoby.

12.5 Vsetky prava k ochrannym znadmkam, grafickym ¢i slovnhym nazvom, doménovym menam a pod.,
ktoré charakterizuju Partnera a nim poskytované tovary a sluzby v rdmci jeho podnikatelskych aktivit,
patria ich vlastnikovi alebo povodcovi a v Ziadnom pripade nie su vlastnictvom Objednavatela.
Objednavatel ich nie je opravneny registrovat a ani poziadat o registraciu na svoje meno alebo na meno
blizkej alebo spriaznenej alebo personélne a/alebo majetkovo prepojenej a/alebo kontrolovanej osoby.

12.6 Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela nesmu byt dokumenty alebo veci, ku
ktorym patria prava uvedené v tomto clanku Zmluvy Partnerovi, kopirované, pouzivané alebo
oznamované tretim osobdm inym ako UZivatelom v suvislosti s poskytovanim SluZieb podla tejto
Zmluvy.

12.7 Dokumenty alebo veci, ku ktorym patria prava uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy Objednavatelovi,
nesmu byt Partnerom zatazené Ziadnym, ani budicim, pravom tretich osdb s vynimkou opravnenia
opravnenej osoby vyplyvajuceho priamo zo zakona. V pripade, Zze Partner nesplni svoju povinnost k
zaisteniu stavu uvedeného v predchadzajicej vete tohto bodu Zmluvy, Partner je povinny odskodnit
Objedndvatela na vlastné naklady pred akymikolvek narokmi tretich osob.

12.8 Partner je povinny zaistit plnenie povinnosti Personalu Partnera podla tohto ¢lanku Zmluvy.
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Clanok 13
Ochrana osobnych tdajov a kyberneticka bezpeénost
13.1 Spracutvanie osobnych udajov

13.1.1 Partner berie na vedomie, Ze v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy bude v
postaveni sprostredkovatela v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto tdajov
(VSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR”) spractvat osobné Udaje dotknutych os6b
pre Objednavatela v postaveni prevddzkovatela v zmysle GDPR. Rozsah spracivania osobnych udajov
bude obmedzeny na Udaje nevyhnutné na splnenie povinnosti v zmysle tejto Zmluvy.

13.1.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva o spractvani osobnych tdajov (DPA) tvori Prilohu €. 5 tejto
Zmluvy a je jej neoddelitelnou sicastou. Podpisom tejto Zmluvy Partner zaroven pristupuje k DPA, ktora
tvori jej prilohu, a zavazuje sa dodrZiavat vsetky jej ustanovenia, v sulade s ¢l. 28 GDPR.

13.2 Povinnosti sprostredkovatela
Partner sa zavazuje:

(a) spracuvat osobné udaje vyluéne na zaklade preukazatelnych pokynov Objednavatela a
tejto Zmluvy;

(b) zachovavat micanlivost a zabezpedit, aby kaZzda osoba opravnena na spractvanie osobnych
udajov v zmysle tejto Zmluvy bola viazana povinnostou ml¢anlivosti; a za tymto Ucelom je
povinny zabezpelit, aby opravené osoby boli poucené a podpisali ,Vyhlasenie o
oboznameni a mléanlivosti”, podla bodu 13.4 tejto Zmluvy;

(c) uplatriovat primerané technické a organizaéné opatrenia na ochranu spractvanych
osobnych udajov;

(d) dodrZiavat vSetky povinnosti sprostredkovatela vyplyvajlce z GDPR a suvisiacich pravnych
predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov platnych na Gzemi Slovenskej republiky a
Eurdpskej unie.

13.3 Partner nesmie zapojit do spractvania dalSieho sprostredkovatela.
13.4 Povinnost Partnera zabezpedit vyhlasenie opravnenych oséb

13.4.1 Partner je povinny zabezpecit, aby kazda opravnena osoba Partnera, ktord spraciiva osobné
udaje alebo ma pristup k dévernym informacidam v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, pred zacatim
takejto Cinnosti podpisala pisomné vyhldsenie oznacené nazvom ,Vyhldsenie o obozndmeni a
mi¢anlivosti, ktorého obsah bude spifiat minimalne tieto poziadavky:

(a) identifikacia opravnenej osoby a uvedenie jej postavenia u Partnera,

(b) potvrdenie, Ze opravnenda osoba je oboznamena s Ucelom spracuvania osobnych Udajov
podla tejto Zmluvy,

(c) potvrdenie, Ze opravnena osoba bola poucena o povinnostiach spractivania osobnych
udajov podla tejto Zmluvy a GDPR,

(d) zavazok zachovéavat mlcanlivost o vsetkych osobnych (dajoch a/alebo doévernych
informaciach, ktorymi st najma technické a systémové riesenia, prevadzkové informacie,
obchodné informacie, ku ktorym opravnena osoba ziska pristup, a to aj po ukonceni
pracovného pomeru, zmluvného vztahu alebo poverenia,

(e) zavazok spracuvat osobné Udaje vyluéne v rozsahu a spdsobom uréenym touto Zmluvou
jej prilohami a pokynmi Objednavatela,
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(f) potvrdenie, Ze opravnena osoba bola obozndmena s bezpeénostnymi opatreniami podla
tejto Zmluvy.

13.4.2 Partner je povinny uchovéavat podpisané vyhlasenia pocas trvania tejto Zmluvy a na poziadanie
ich predlozit Objednavatelovi.

13.5 Bezpecnostné opatrenia
13.5.1 Partner je povinny dodrziavat bezpecnostné opatrenia:
(a) stanovené vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a
Eurdpskej unii,
(b) uvedené v Prilohe €. 4 ,,Bezpecnostné opatrenia” tejto Zmluvy.

13.5.2 V pripade rozporu medzi tymito opatreniami sa vZdy uplatni poZiadavka stanovujuca vyssiu
Uroven ochrany Udajov bez ohladu na ich povahu.

13.6 Ozndmenie porusenia bezpecnosti

Partner je povinny bezodkladne, najneskér do 24 hodin od zistenia, pisomne oznamit Objednavatelovi
kazdé podozrenie alebo zistenie porusenia ochrany osobnych Udajov alebo kybernetickej bezpecnosti.

13.7 Spolupraca pri kontrole a audite

Partner umozni Objedndvatelovi alebo nim poverenym osobam vykonavat kontroly dodrZiavania
povinnosti ochrany osobnych Udajov a kybernetickej bezpeénosti vratane auditov, a to v rozsahu
nevyhnutnom na preukdzanie suladu s touto Zmluvou a suvisiacimi osobitnymi pravnymi predpismi.

13.8 Zodpovednost a sankcie

13.8.1 Partner zodpoveda za akékolvek porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku, ktoré by mohlo viest
a/alebo vedie k neopravnenému spristupneniu, strate alebo poskodeniu osobnych Gdajov.

13.8.2 V pripade porusenia povinnosti si moZe Objedndvatel uplatnit nahradu $kody, usly zisk, a/alebo
uplatnit zmluvnu pokutu vo vyske dohodnutej medzi zmluvnymi stranami.

13.8.3 Partner je povinny na vlastné naklady vykonat vSetky opatrenia na ndpravu vzniknutej situacie
a spolupracovat s Objednavatelom pri oznamovani porusenia ochrany Uradu na ochranu osobnych
udajov SR.

13.8.4 Povinnosti Partnera podla tohto ¢lanku zostdvaju v platnosti aj po ukonceni tejto Zmluvy, pokial
ide o0 osobné udaje spracivané v zmysle tejto Zmluvy.

Clanok 14
Trvanie Zmluvy
14.1 Platnost a Géinnost Zmluvy

14.1.1 Tato Zmluva nadobuda platnost driom prijatia Verejného navrhu a Uc¢innost den nasledujuci po
dni jej zverejnenia v centrdlnom registri zmllv. Ak sa v8ak Zmluva uzatvara v roku 2025, bude U¢inna
najskér 1. janudra 2026, okrem ustanoveni ¢lanku 7, ktoré su ucinné v den nasledujici po dni jej
zverejnenia v centralnom registri zmldv. Aj v takom pripade sa vSak Faza prevadzkovania zacne najskor
dia 01. 01. 2026. Ak sa Zmluva uzatvara v roku 2026, bude U¢innd v den nasledujlci po dni jej
zverejnenia v centralnom registri zmluav.

14.1.2 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to do 31. 12. 2031.
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14.1.3 Partner musi po celt dobu trvania Zmluvy spifiat Podmienky opravnenosti, ktoré su definované
Objedndvatelom vo Verejnom ndvrhu, ako aj Technické afunkéné poziadavky, ktorych splnenie
preukazal pred uzatvorenim tejto Zmluvy. Na vyZiadanie Objednavatela je Partner povinny tieto
skuto€nosti preukdazat rovnakym spésobom, ako vo Verejnom navrhu. Nedodrzanie povinnosti Partnera
podla tohto bodu sa povaZuje za podstatné porucenie tejto Zmluvy.

14.1.4 Partner nesmie mat po celd dobu trvania Zmluvy evidované nedoplatky na poistnom na sociéalne
poistenie a zdravotna poistoviia nesmie vo¢i nemu evidovat pohladéavky po splatnosti podla osobitnych
predpisov v Slovenskej republike a v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu a nesmie
mat evidované darnové nedoplatky voli dariovému Uradu a colnému uradu podla osobitnych
predpisov v Slovenskej republike a v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu. Na
vyziadanie Objednavatela je Partner povinny tieto skutoénosti preukazat rovnakym spdsobom, ako vo
Verejnom navrhu. Nedodrzanie povinnosti Partnera podla tohto bodu sa povaZzuje za podstatné
porucenie tejto Zmluvy.

14.2 Ukoncenie Zmluvy

14.2.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:

(i) uplynutim doby, na ktoru bola uzavret3;

(ii) dohodou Zmluvnych stran ku diiu uvedenom v dohode;

(iii) odstipenim od Zmluvy zo strany Objednavatela a/alebo Partnera z dévodov uvedenych vo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch alebo dohodnutych v tejto Zmluve;

(iv) zanikom Objedndvatela alebo Partnera bez prdvneho nastupcu.

14.3 Odstupenie od Zmluvy

14.3.1 Objednavatel je opravneny odstlpit od tejto Zmluvy s Géinnostou, ktord nastava driom
nasledujicim po dni dorucenia ozndmenia o odstUpeni Partnerovi, v nasledujucich pripadoch:

(a) ak Partner nesplni resp. porusi ktorukolvek z povinnosti Partnera uvedenych

(i) v €lanku 3 bodoch 3.1 az 3.7 Zmluvy,

(ii) v ¢lanku 8 bodoch 8.2, 8.3, 8.4 alebo 8.5 Zmluvy,
(iii) v €lanku 9 bode 9.1.1 Zmluvy,

(iv) v €lanku 10 a 13 Zmluvy,

(v) v €lanku 14 bode 14.1.3 a 14.1.4 Zmluvy,

(vi) v ¢lanku 18 bode 18.1.2 Zmluvy;

(b) v pripade podla bodu 7.2 tejto Zmluvy;
(c) v pripade podla bodu 8.7 tejto Zmluvy;

(d) ak Partner porusiinu zo svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a toto porusenie
nenapravi ani v dodatocnej lehote uvedenej v pisomnej vyzve Objedndvatela, ktord
nesmie byt kratsia ako patnast (15) kalendarnych dni;

(e) ak bol na majetok Partnera vyhlaseny konkurz alebo navrh na vyhlasenie konkurzu bol
zamietnuty pre nedostatok majetku;

(f) ak Partner uviedol v ¢estnom vyhlaseni, ktoré predlozil Objednavatelovi na zaklade
Verejného navrhu pred uzavretim tejto Zmluvy, nepravdivé informdcie;

(8) v dalSich pripadoch stanovenych Pravnym poriadkom alebo touto Zmluvou.
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14.3.2 Partner je opravneny odstlpit od tejto Zmluvy s Ucinnostou, ktora nastava dfiom nasledujicim
po dni dorucenia ozndmenia o odstupeni Objednavatelovi, v nasledujicich pripadoch:

(a) ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim Odmeny, ktord neuhradil ani po uplynuti
dodatocnej lehoty na plnenie uréenej v pisomnej vyzve Partnera, ktord nesmie byt kratsia ako
patnast (15) kalendarnych dni;

(b) ak Objedndvatel porusil niektord zo svojich povinnosti vyplyvajucu zo Zmluvy a toto
porusenie nenapravil ani v dodatoénej lehote uvedenej v pisomnej vyzve Partnera; ktord
nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni;

(c) ak bol na majetok Objednavatela vyhlaseny konkurz alebo navrh na vyhlasenie konkurzu bol
zamietnuty pre nedostatok majetku.

14.3.3 Odstupenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy od
momentu Ucinnosti odstupenia druhej Zmluvnej strane. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva nezrusuje
od zaciatku, ale od momentu ucinnosti odstupenia druhej Zmluvnej strane (ex nunc) a prava a
povinnosti Zmluvnych stran vzniknuté pocas trvania Zmluvy zostdvaju nedotknuté. V pripade
odstlpenia si Zmluvné strany nevracaju plnenia poskytnuté pred ucinnostou odstupenia.

14.3.4 V pripade odstupenia od tejto Zmluvy Objednavatelom mozZe byt s Partnerom uzavretd zmluva
podla verejného navrhu na uzavretie zmluvy najskor po 12 mesiacoch od Ucinnosti odstlpenia od tejto
Zmluvy, pricom Suma financ¢nej zabezpeky je v takom pripade dvojnasobok Sumy finanénej zdbezpeky
podla bodu 10.2 tejto Zmluvy.

14.4 Povinnosti Zmluvnych stran po ukonceni Zmluvy

Partner je po ukonéeni Zmluvy povinny na svoje naklady zabezpedit vratenie Vybavenia Objednavatela
a odstranenie Aplikacie z Vybavenia Partnera a vratit Objednavatelovi vsetky nim poskytnuté veci
(Oznacenia, Manual, atd.), a to bezodkladne po ukonceni/zaniku Zmluvy, najneskdr vsak v lehote
tridsiatich (30) kalendarnych dni.

Clanok 15
Vzajomné poskytnutie sucinnosti

15.1 Zmluvné strany sa zavazuju pri plneni tejto Zmluvy plne spolupracovat a poskytnut si vzajomnu
sucinnost, predovsetkym s ohladom na zaistenie riadneho a v€asného plnenia tejto Zmluvy. Stéinnost
zahffia aj spoluprdcu s tretimi stranami poverenymi Objednavatelom, najma s doddvatelmi Aplikacie
a Vybavenia Objednavatela.

15.2 Kazdd zo Zmluvnych stran je povinnd bezodkladne informovat druhd Zmluvnd stranu o
akychkolvek problémoch, ktoré zistila a ktoré suvisia s plnenim tejto Zmluvy.

15.3 Pokial Partner nie je schopny splnit svoje zavazky z tejto Zmluvy, je povinny to bez zbytoéného
odkladu ozndamit Objednavatelovi. Toto ozndmenie nezbavuje Partnera zodpovednosti za Skodu, ktora
vznikne Objednavatelovi, ani povinnosti zaplatit zmluvnud pokutu, Uroky z omeskania alebo iné sankcie.
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Clanok 16
Zodpovednost za $kodu
16.1 VSeobecné ustanovenia

16.1.1 Ak nie je dalej uvedené inak, zodpovedd kazdd Zmluvnd strana za Skodu spbsobenu druhej
Zmluvnej strane porusenim svojich povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a je povinna v sulade s
ustanovenim § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika v plathom zneni na jej nahradu.

16.1.2 Partner v plnom rozsahu zodpoveda za $kodu spdsobent funkénostou alebo nefunkénostou
Vybavenia Partnera.

16.1.3 Objedndvatel zodpovedd za Skodu spdsobenu chybami vo Vybaveni Objednavatela, ktoré
poskytol Partnerovi aktoré nie su priCitatelné nespravnym alebo stouto Zmluvou nesuladnym
nakladanim Partnera s Vybavenim Objedndvatela.

16.1.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazdy jednotlivy pripad Vys$$ej moci predstavuje okolnost
vylucujucu zodpovednost v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Clanok 17
Zmluvné pokuty a urok z omeskania
17.1 Zmluvné pokuty

17.1.1 V pripade, Ze niektora zo Zmluvnych stran porusi ktorukolvek z povinnosti uvedenych v bode
3.11 (Dovernost informacii), druhd Zmluvna strana je opravnenad uplatnit si voci porusujicej Zmluvnej
strane zmluvnu pokutu vo vyske 3.000 € (slovom: tritisic eur) pre kazdy jednotlivy pripad takéhoto
porusenia.

17.1.2 V Objedndvatel ma dalej narok na zmluvna pokutu za porusenie nasledovnych povinnosti:

(a) 1.000 € (slovom: tisic eur) pre kazdy jednotlivy pripad poskytovania Sluzieb
v rozpore s aktudlnou verziu Manualu;

(b) 500 € (slovom: péatsto eur) pre kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti
Partnera podla bodu 3.6 tejto Zmluvy;

(c) 1.000 € (slovom: tisic eur) pre kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti
Partnera podfa bodu 3.12 tejto Zmluvy;

(d) 500 € (slovom: patsto eur) pre kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti
Partnera podla bodu 4.2 alebo 4.3 tejto Zmluvy;

(e) 3.000 € (slovom: tritisic eur) pre kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti
Partnera podla bodu 6.1 alebo 8.1 tejto Zmluvy;

(f) 1.000 € (slovom: tisic eur) pre kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti
Partnera podla ¢lanku 10 tejto Zmluvy;

(g) 500 € (slovom: péatsto eur) pre kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti
Partnera podla bodu 11.3 tejto Zmluvy;

(h) 3.000 € (slovom: tritisic eur) pre kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti
Partnera podla Bezpecnostnych opatreni;

(i) 3.000 € (slovom: tritisic eur) pre kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti

Partnera podla ¢lanku 13 tejto Zmluvy.

17.1.3 Zmluvna strana, ktora je povinna zaplatit zmluvnd pokutu, je povinna tuto zaplatit do piatich (5)
Pracovnych dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy na zaplatenie zaslanej druhou Zmluvnou stranou.
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Pisomna vyzva musi okrem vycislenia zmluvnej pokuty obsahovat aj odévodnenie (opis porusenej
povinnosti), na zaklade ktorého ma prislusna Zmluvna strana narok na zmluvnu pokutu.

17.1.4 Splnenim povinnosti Zmluvnej strany zaplatit zmluvni pokutu nie je dotknuty narok poskodene;j
Zmluvnej strany na ndhradu skody podla ustanovenia § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika, a to v celom
rozsahu aj popri zmluvnej pokute.

17.1.5V pripade, ak mbze byt v désledku charakteru porusenia tejto Zmluvy uplatnena zmluvna pokuta
podla viacerych ustanoveni tejto Zmluvy, prislusna Zmluvna strana si moze uplatnit narok na zmluvnu
pokutu za toto konkrétne porusenie Zmluvy podla ktoréhokolvek z aplikovatelnych ustanoveni (avsak
len podla jedného, teda nie kumulovane).

17.1.6 Celkova vyska zmluvnej pokuty pocas trvania tejto Zmluvy nemdze prekrodit 30.000 € (slovom:
tridsattisic eur).

17.2 Urok z omeskania

V pripade omeskania s akoukolvek platbou podla tejto Zmluvy, si Zmluvné strany, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak, dohodli Urok z omeskania vo vyske 0,05% (pat stotin percenta) z dlznej sumy, a to za
kazdy aj zaCaty def omeskania az do okamihu Uplného zaplatenia dlznej sumy.

Clanok 18
Zaverecné ustanovenia
18.1 Postupenie prav a povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a zapocitanie pohl'adavok

18.1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny postupit svoje prava a povinnosti zo
Zmluvy na inu pravnicku osobu v 100% vlastnictve Statu alebo na pravneho nastupcu Objedndvatela.

18.1.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze Partner nie je opravneny postupit svoje prava a povinnosti zo
Zmluvy na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

18.1.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) Objednévatel je opravneny jednostranne zapoditat svoje
pohladavky vodi pohladavkam Partnera, (ii) Partner nie je opravneny jednostranne zapocditat svoje
pohladavky voci pohladavkam Objednavatela.

18.2 Uplné dojednanie a zmeny Zmluvy

18.2.1 Tato Zmluva predstavuje Uplné dojednanie Zmluvnych stran vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy
a nahradza vsetku korespondenciu, zapisy z rokovani, Ustne dohody a/alebo dokumenty uzatvorené
medzi Zmluvnymi stranami, tykajluce sa predmetu tejto Zmluvy.

18.2.2 TGto Zmluvu je mozné menit alebo doplriat len pisomnou formou po predchadzajicom suhlase
oboch Zmluvnych stran na zaklade datovanych, ¢islovanych a obomi Zmluvnymi stranami podpisanych
dodatkov, pokial nie je v tejto Zmluve ustanovené inak.

18.3 Dorucovanie a komunikacia medzi Zmluvnymi stranami

18.3.1 Odstupenie od Zmluvy, oznamenie o nesplneni podmienok, navrhy dodatkov k Zmluve, faktury
a iné pravne vyznamné dokumenty musia byt vyhotovené pisomne a dorucené druhej Zmluvnej strane
osobne, prostrednictvom elektronickej schranky podla zdkona o e-Governmente, doporucéenou
listovou zdsielkou alebo kuriérom.

18.3.2 Listova zasielka dorucovana postovym podnikom alebo kuriérom sa povazuje za dorucenu:
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(i) dnom jej prevzatia adresatom,

(ii) driom odmietnutia prevzatia zasielky adresatom,
(iii) uplynutim tretieho dnfia od uloZenia zasielky na poste, aj ked sa adresat o obsahu
nedozvedel.

18.3.3 Ostatna beina prevadzkova komunikacia (napr. zasielanie vykazov, beiné oznamenia) sa
uskuto€iuje elektronicky na e-mailové adresy uvedené nizSie. Elektronickd sprava sa povaZuje za
dorucenu den nasledujuci po jej odoslani, ak odosielatelovi nebola dorucend sprdva o nemoznosti
dorucenia.

18.3.4 Adresy pre dorucovanie:

(i) v pripade Objednévatela na adresu: Narodna dialni¢na spolocnost, a.s., Dubravska cesta
14, 841 04 Bratislava - mestska ¢ast Karlova Ves, k rukdam:

(ii) v pripade Partnera na adresu:
k rukdm:

18.3.5 Kontaktné osoby Objednavatela pre Service Desk a inu prevadzkovud komunikdaciu budd uvedené
v Manuali. VSetka komunikacia bude prebiehat v slovenskom jazyku.

18.4 Riesenie sporov

18.4.1 Zmluvné strany sa zavazuju vynalozit primerané usilie pri rieseni vzajomnych sporov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ktoré budu rieSené v prvom rade zmierlivym spésobom a dialégom. V
pripade, ak zmierlivy spOsob riesenia vzdjomnych sporov nebude Uspesny, pravomoc riesit spory
vyplyvajuce z tejto Zmluvy maju vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

18.5 Vyssia moc

18.5.1 V pripade, ak niektorej zo Zmluvnych strdn brani v plneni jej povinnosti Vyssia moc, je tato
Zmluvna strana povinna bezodkladne, najneskoér do troch (3) kalendarnych dni od vyskytu Vyssej moci,
oznamit tuto skutoénost druhej Zmluvnej strane. Po dobu trvania Vyssej moci nie je dotknutd Zmluvna
strana v omeskani s plnenim povinnosti, ktorych plneniu Vyssia moc brani.

18.6 Zoznam priloh

18.6.1 Neoddelitelnou stcéastou tejto Zmluvy su nasledujice prilohy:
Priloha 1: Zoznam Predajnych miest;

Priloha 2: Technické a funkéné poziadavky;

Priloha 3: Manual;

Priloha 4: Bezpecnostné opatrenia

Priloha 5: Zmluva o spracuvani osobnych tdajov (DPA).

18.7 Ostatné ustanovenia

18.7.1 Tato Zmluva sa spravuje slovenskym pravnym poriadkom. Na prava a povinnosti touto Zmluvou
explicitne neupravené sa vztahuju predovsetkym prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.
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18.7.2 V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym, neucinnym a/alebo
nevykonatelnym, predmetna neplatnost, nedéinnost a/alebo nevykonatelnost nema vplyv na platnost,
uéinnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.

18.7.3 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) exemplaroch rovnakej pravnej sily v slovenskom jazyku,
z ktorych kazda zo Zmluvnych stran obdrzi po dve (2) podpisané a datované vyhotovenia.

18.7.4 Zmluvné strany spoloc¢ne vyhlasuju, Ze si Zmluvu pozorne precitali, pochopili jej Ucel, vyznam a
obsah a podpisuju ju na zaklade vlastnej, slobodnej a vaznej vole.

V dna V Bratislave dna

Za partnera: Za objednavatela:

Ing. Filip Machacek
predseda predstavenstva

Statutarny orgdn ] o
a generalny riaditel

Ing. Peter Braska, MBA
¢len predstavenstva

Statutarny orgdn
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